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일러두기 1. 본 보고서는 연구 결과 도출과 관련하여 어떠한 금전적 지원도 받지 않았습니다.

2. 본 보고서의 연령은 연 나이(현재 연도에서 출생 연도를 뺀 나이)를 기준으로 합니다. 

3. 본 보고서의 조사 대상은 15세~53세로, 10대에는 15~18세 응답, 50대에는 50~53세 응답만 
포함하고 있어 조사 결과 해석에 유의하시기 바랍니다. 

4. 본 보고서의 데이터는 소수점 둘째 자리에서 반올림하여 소수점 첫째 자리까지 표기하였으므로, 
보고서 상에 표기된 값의 합이 100%가 되지 않는 반올림 오차(Rounding error)가 발생할 수 있습니다. 

5. 복수응답 문항의 비율은 그 합이 100%를 초과할 수 있습니다.

6. 사례수가 30명 미만일 경우, 조사 결과 해석에 유의하시기 바랍니다.

7. 데이터 표에서 음영은 전체 평균 대비 +5%p 이상 차이가 있음을 의미하며, 
모든 연령 간 차이가 3%p 이상이고 연속적인 증감인 경우를 삼각 음영으로 표기합니다.

8. 본 조사에 대한 보다 상세한 결과 데이터는 [데이터] 소비-뷰티(2023년 10월)에서 확인할 수 있습니다. 

https://www.20slab.org/Search/Index?pageidx=1&TargetSubject=&TargetSubjectName=&categoryID=16&startDateYMD=&endDateYMD=&query=%EC%86%8C%EB%B9%84-%EB%B7%B0%ED%8B%B0(%EC%8A%A4%ED%82%A8%C2%B7%EB%B0%94%EB%94%94%C2%B7%ED%97%A4%EC%96%B4)(2023%EB%85%84+10%EC%9B%94)&tagyn=
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조사 목적 및 설계 조사목적 바디·헤어케어 제품의 사용 및 소비 행태 파악을 위한 기초자료 수집을 
목적으로 함

조사대상
전국 17개 시도 15~53세 여성 중
- 2일에 한 번 이상 스킨케어하는 자
- 2~3일에 한 번 이상 씻는 자(샤워, 머리감기)

조사방법 구조화된 설문지를 활용한 온라인 패널 조사

표본추출 연령·지역 인구통계비례에 따른 유의할당표본추출
(Purposive Quota Sampling)

조사기간 2023년 9월 22일 ~ 2023년 9월 27일(6일간) 

본 보고서에 포함된 조사결과의 상세 데이터는
대학내일20대연구소 홈페이지에서 확인할 수 있습니다.

[데이터] 소비-뷰티(2023년 10월)

응답자 기본 정보
구분 전체

(여성)

연령(10세 단위)* **

10대
(15~18세)

20대
(19~29세)

30대
(30~39세)

40대
(40~49세)

50대
(50~53세)

빈도(명) (1,200) (150) (300) (300) (300) (150)

비율(%) 100.0 12.5% 25.0% 25.0% 25.0% 12.5%

*조사 대상에 따라 10대(2008~2005년생), 20대(2004~1994년생), 30대(1993~1984년생), 40대(1983~1974년생), 50대(1973~1970년생)으로 구분
**연 나이(현재 연도-출생 연도)를 기준으로 연령을 표기함

https://www.20slab.org/Search/Index?pageidx=1&TargetSubject=&TargetSubjectName=&categoryID=16&startDateYMD=&endDateYMD=&query=%EC%86%8C%EB%B9%84-%EB%B7%B0%ED%8B%B0(%EC%8A%A4%ED%82%A8%C2%B7%EB%B0%94%EB%94%94%C2%B7%ED%97%A4%EC%96%B4)(2023%EB%85%84+10%EC%9B%94)&tagyn=
https://www.20slab.org/Archives/38396


조사 결과
1. 연령대별 바디케어 행태
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구분 전체
연령

10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (1200) (150) (300) (300) (300) (150)
바디워시 90.0 89.0 89.3 94.0 95.3

바디로션·바디크림·바디밤 36.7 53.0 62.7 64.7 72.0

바디스크럽 16.7 26.7 30.3 24.0 22.7

여성청결제 14.7 25.3 27.0 23.3 26.0

비누·바디바 10.7 17.3 23.3 26.3 27.3

왁싱·제모 24.7 21.0 14.3 6.0 0.7

풋케어 2.0 14.0 15.0 16.7 12.0

데오드란트 9.3 15.7 16.7 9.3 9.3

바디오일 2.7 5.7 14.7 13.0 18.0

바디미스트 12.0 12.3 11.7 6.7 12.0

바디필링 1.3 7.3 8.0 10.3 7.3

입욕제 3.3 3.7 7.0 5.3 6.7

바디파우더 0.7 2.3 1.3 0.0 0.0

바디세럼·바디앰플 1.3 1.3 0.7 1.0 0.7
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바디로션·바디크림·바디밤은 연령대가 높아질수록, 왁싱·제모 제품은 연령대가 낮아질수록 많이 사용함
• 가장 많이 사용하는 바디케어 제품은 '바디워시'가 모든 연령에서 가장 높은 비율을 차지했으며, '바디로션·바디크림·바디밤’이 그 다음으로 나타남

• 왁싱·제모 제품은 연령대가 낮아질수록 사용률이 높으며, 특히 10대에게는 왁싱·제모 제품이 현재 사용률 3위를 차지함

• 바디스크럽의 경우 30대의 사용률이 두드러지는 모습을 확인할 수 있으며, 바디오일은 50대에게서 가장 높은 사용률을 기록함

연령별 현재 사용하는 
바디케어 제품

[Base: 전체, n=1200, 복수응답, 단위: %]

*기타 제외
**본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 
50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 결과 
해석에 유의 필요



구분 전체 10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (623) (48) (131) (156) (184) (104)

효능·효과·기능성 41.7 54.2 51.9 56.5 51.9

마무리감 47.9 47.3 52.6 54.9 42.3

향 35.4 41.2 41.7 36.4 40.4

가격 33.3 30.5 39.7 32.6 33.7

흡수력 29.2 29.0 25.0 35.3 32.7

피하고 싶은 성분 16.7 23.7 17.9 19.6 22.1

지속력 6.3 13.0 16.7 19.6 24.0

용량·사이즈 31.3 11.5 14.7 10.3 11.5

제형 16.7 12.2 11.5 7.6 7.7

친환경·비건 제품 6.3 8.4 5.8 10.9 14.4

유명한 브랜드 16.7 9.9 5.8 4.3 8.7

구분 전체 10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (988) (116) (239) (233) (263) (137)

향 47.4 52.3 46.8 43.0 37.2

효능·효과·기능성 42.2 43.5 44.6 47.1 48.9

가격 37.9 41.4 42.5 46.4 38.0

마무리감 35.3 32.2 30.5 41.4 48.2

세정력 14.7 23.0 24.0 27.8 30.7

용량·사이즈 26.7 25.5 25.3 19.4 13.9

피하고 싶은 성분 20.7 17.2 19.7 16.7 16.8

유명한 브랜드 25.9 19.2 13.3 14.1 11.7

친환경·비건 제품 17.2 8.4 12.0 11.4 20.4

거품의 양·밀도 8.6 13.0 12.0 9.9 16.8

희소한 브랜드 3.4 3.3 3.4 0.8 1.5

53.0

50.1

39.3
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9.6

6.1

5.5

4.7

3.4
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2.2
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바디워시 구매 시 '향'을, 바디로션·바디크림·바디밤 구매 시 '효능·효과·기능성'을 가장 중요하게 여김
• 바디워시 구매 시 중요 고려 요소를 최대 3순위까지 살펴봤을 때, 10~30대는 ‘향’, 40~50대는 '효능·효과·기능성'에 대한 니즈가 제일 큼

• 한편 바디로션·바디크림·바디밤의 중요 고려 요인은 ‘효능·효과·기능성’과 ‘마무리감’이 모든 연령대에서 1, 2위로 꼽혀, 로션류의 경우 제품력이 비교적 중요한 카테고리임을 알 수 있음

• 10대 소비자의 경우, 브랜드 인지도가 다른 연령대 대비 바디케어 제품에 있어 중요한 구매 요인으로 작용함

주요 바디케어 제품 구매 시 
중요 고려 요인 Top 11

[Base: 1년 내 해당 바디케어 제품 구매자, 
1+2+3순위, 단위: %]

*표는 1+2+3순위 데이터이며,
그래프는 1+2+3순위 기준 내림차순 정렬
**본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 
50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 
결과 해석에 유의 필요

바디워시1 바디로션·바디크림·바디밤 2

1순위

1+2+3순위
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45.3
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11.9

2.4
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18.3

12.0

12.9

8.9

5.6

7.8

6.0

5.4

3.1

0.9



*현재 사용률 상위 10개 제품군을 ‘두 개 이상 번갈아 사용하는 비율÷현재 사용률’로 
재계산한 데이터
**사례 수 30명 미만으로 조사 결과 해석에 유의 필요 
***본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 결과 해석에 유의 필요

바디로션·바디크림·바디밤

 

바디워시
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주요 바디케어 제품을 번갈아 가며 사용하는 이유 Top 1

바디워시는 여러 개를 구비해두고 번갈아 가며 사용하는 비율이 비교적 높은 바디케어 제품임
• 바디워시 이용자 중 53.7%와 바디로션·바디크림·바디밤 이용자의 48.2%는 해당 제품을 다양하게 구비해두고 번갈아 가며 사용하고 있음

• 바디워시를 번갈아 가며 사용하는 가장 큰 이유는 전 연령대에서 '그때그때 원하는 향이 달라서'로 나타나 연령대 관계없이 바디워시에서 향에 대한 니즈가 높다는 것을 알 수 있음

• 여러 종류의 바디로션을 번갈아 가며 쓰는 이유 1위는 연령별로 경향성이 상이함. 20대의 경우 향을 주된 이유로 꼽은 반면, 40대와 50대는 '계절에 따라 다르게 쓰기 위해서'라는 응답이 
두드러짐

[Base: 각 제품별 현재 사용 중인 자,단위: %]

바디케어 제품별 다른 종류를 번갈아 사용하는 비율*

[Base: 각 제품을 두 개 이상 번갈아 사용하는 자, 복수응답(최대 3개), 단위: %]

10대
(n=80) 그때그때 원하는 향이 달라서 37.5

20대
(n=135) 그때그때 원하는 향이 달라서 43.0

30대
(n=147) 그때그때 원하는 향이 달라서 42.9

40대
(n=146) 그때그때 원하는 향이 달라서 39.0

50대
(n=80) 그때그때 원하는 향이 달라서 37.5

10대
**

(n=26) 그때그때 원하는 향이 달라서 42.3

20대
(n=67) 그때그때 원하는 향이 달라서 40.3

30대
(n=95)

그때그때 원하는 향이 달라서
33.7

계절에 따라 다르게 쓰기 위해서

40대
(n=97) 계절에 따라 다르게 쓰기 위해서 42.3

50대
(n=54) 계절에 따라 다르게 쓰기 위해서 50.0

(Base) 번갈아 사용하는 비율

바디워시 (1095)

바디로션·바디크림·바디밤 (704)

바디스크럽 (302)

여성청결제 (288)

비누·바디바 (258)

왁싱·제모 (162)

풋케어 (158)

데오드란트 (153)

바디오일 (131)

바디미스트 (128)

53.7

48.2

27.2

16.3

33.3

14.8

10.8

17.0

28.2

33.6



조사 결과
2. 연령대별 헤어케어 행태
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구분 전체
연령

10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (1200) (150) (300) (300) (300) (150)
샴푸 (액체형) 93.3 92.7 92.7 96.3 96.0

트리트먼트 51.3 56.7 61.3 60.7 64.0

린스·컨디셔너 50.0 51.3 44.3 54.3 60.7

헤어에센스·헤어앰플 16.7 27.3 35.3 36.7 38.0

헤어오일 12.0 17.7 14.3 14.3 23.3

헤어팩 6.0 12.0 18.7 17.3 17.3

비누·샴푸바 8.0 8.0 10.3 10.3 9.3

셀프 염색제 2.0 2.3 4.3 10.7 30.0

헤어스프레이 6.7 8.3 4.7 4.3 8.0

두피세럼·두피에센스 3.3 5.3 5.3 1.7 3.3

드라이샴푸 4.7 5.3 3.3 2.7 1.3

두피스케일러 2.0 3.7 5.0 2.7 4.0

헤어식초 0.7 2.0 3.0 0.7 1.3

헤어왁스 0.7 0.7 1.3 3.0 1.3
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머릿결 케어 시, 주 사용 제품은 ‘트리트먼트 > 린스·컨디셔너 > 헤어에센스·헤어앰플’ 순임
• 세정 제품인 샴푸(액체형)의 사용률이 모든 연령대에서 가장 높은 가운데, 머릿결을 관리하는 제품 중에서는 트리트먼트가 제일 높은 응답률을 차지함

• 셀프 염색제는 연령대가 올라갈수록 사용량이 증가하는 제품군이며, 특히 50대가 30.0%로 비교적 많이 찾는 제품임

• 다른 연령대보다 50대가 다양한 헤어케어 제품들의 사용률이 높은 것으로 미루어 보았을 때, 이들은 여러 유형의 헤어케어 제품에 관심이 비교적 많은 모습을 관측할 수 있음

연령별 현재 사용하는 
헤어케어 제품

[Base: 전체, n=1200, 복수응답, 단위: %]

*기타 제외
**본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 
50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 결과 
해석에 유의 필요



구분 전체 10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (701) (69) (164) (171) (197) (100)

효능·효과·기능성 49.3 57.3 59.6 68.0 59.0

마무리감 53.6 43.9 50.9 49.2 48.0

가격 23.2 32.9 32.2 36.5 27.0

향 44.9 30.5 32.7 26.4 26.0

발림성 29.0 28.7 28.7 21.8 32.0

지속력 17.4 14.6 15.8 20.8 27.0

피하고 싶은 성분 8.7 16.5 15.2 21.3 25.0

유명한 브랜드 14.5 17.1 12.9 9.6 11.0

용량·사이즈 13.0 17.7 8.2 12.2 11.0

친환경·비건 제품 7.2 8.5 7.6 7.1 13.0

제품 용기 디자인 4.3 2.4 4.7 3.0 3.0

59.7

36.3

34.7

34.2

29.6

17.2

14.8

14.5

13.5

11.1

9.1

29.9

9.8

10.3

14.6

7.3

6.6

3.6

4.7

4.4

2.7

2.5

구분 전체 10대 20대 30대 40대 50대

(Base) (1093) (131) (273) (267) (280) (142)

효능·효과·기능성 55.0 54.6 60.3 62.5 67.6

가격 29.0 38.8 36.7 38.9 32.4

향 48.1 40.3 34.1 26.1 29.6

세정력 18.3 27.8 40.1 40.0 38.7

마무리감 30.5 25.3 26.6 32.5 36.6

피하고 싶은 성분 13.0 15.0 16.9 20.0 20.4

용량·사이즈 16.0 17.9 13.9 15.4 8.5

유명한 브랜드 23.7 18.3 11.6 11.1 10.6

쿨링감 18.3 15.8 13.1 9.6 13.4

거품의 양·밀도 9.9 12.8 10.1 7.9 16.9

친환경·비건 제품 8.4 7.3 7.9 10.4 12.7
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헤어케어 제품 구매에 있어 '효능·효과·기능성 성분'이 제일 중요한 구매 결정 요인으로 꼽힘
• 샴푸 구매 시 중요한 고려 요인을 물었을 때, 10~20대는 '향'을, 30~50대는 '세정력'을 효능·효과·기능성 다음으로 중요하게 여김

• 한편 트리트먼트의 경우, 모든 연령대가 마무리감을 중요하게 여기는데 이는 찰랑거리는·윤기나는·부드러운 등 트리트먼트로 마무리하고 난 뒤 머릿결의 상태를 의미함

• 10대 소비자는 샴푸와 마찬가지로 트리트먼트에서도 다른 연령대 대비 '향'을 중요한 구매 요인으로 꼽은 것으로 보아, 전반적인 헤어케어 제품에서 향을 비교적 중시하는 것으로 해석됨

주요 헤어케어 제품 구매 시 
중요 고려 요인 Top 11

[Base: 1년 내 해당 헤어케어 제품 구매자, 
1+2+3순위, 단위: %]

*표는 1+2+3순위 데이터이며,
그래프는 1+2+3순위 기준 내림차순 정렬
**본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 
50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 
결과 해석에 유의 필요

1순위

1+2+3순위

60.3

48.6

32.0

30.7

27.2

18.7

18.0

12.8

12.4

8.4

3.4

31.1

17.3

8.3

8.0

8.3

4.4

6.8

4.9

4.0

3.1

1.3

샴푸(액체형)1 트리트먼트 및 헤어팩2
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여러 제품을 구비해두고 번갈아 가며 쓰는 헤어케어 제품 중 1위는 '샴푸(액체형)'
• 샴푸(액체형) 이용자 중 약 절반(49.3%)이 다른 종류를 번갈아 쓰고 있음. 이때 10대를 제외한 연령대에서는 ‘제품마다 원하는 효과·효능이 달라서’를 번갈아 쓰는 이유  1위로 응답해, 

샴푸 이용자는 주로 필요한 효능에 따라 샴푸를 바꿔 쓰는 행태를 확인할 수 있음

• 트리트먼트의 경우 번갈아 쓰는 이유가 연령별로 다르다는 점이 돋보임. 그중 20대는 다양한 향을 고려하고 있으며, 30대는 본인과의 적합성을, 40대는 다양한 성분을, 50대는 본인과의 
적합성 및 제품의 효과를 위해 여러 개를 구비하고 사용한다고 대답함

트리트먼트

 

샴푸(액체형)

 

주요 헤어케어 제품을 번갈아 가며 사용하는 이유 Top 1
[Base: 각 제품별 현재 사용 중인 자, 단위: %]

헤어케어 제품별 다른 종류를 번갈아 사용하는 비율*

[Base: 각 제품을 두 개 이상 사용하는 자, 복수응답(최대 3개), 단위: %]

10대
(n=83)

어쩌다 보니 여러 개가 
구비되어 있어서 39.8

20대
(n=129) 제품마다 원하는 효과가 달라서 40.3

30대
(n=147) 제품마다 원하는 효과가 달라서 30.6

40대
(n=125) 제품마다 원하는 효과가 달라서 40.8

50대
(n=73) 제품마다 원하는 효과가 달라서 39.7

10대
(n=35)

어쩌다 보니 여러 개가 
구비되어 있어서 51.4

20대
(n=45) 그때그때 원하는 향이 달라서 42.2

30대
(n=56) 나에게 잘 맞는 제품을 찾기 위해서 44.6

40대
(n=55)

다양한 성분의 제품을 
써보고 싶어서 41.8

50대
(n=31)

나에게 잘 맞는 제품을 찾기 위해
45.2

제품마다 원하는 효과가 달라서*현재 사용률 상위 10개 제품군을 ‘두 개 이상 번갈아 사용하는 비율÷현재 사용률’로 
재계산한 데이터
**본 조사의 조사대상에 따라 10대에는 15~18세, 50대에는 50~53세 응답만 포함하고 있어 결과 해석에 유의 필요

(Base) 번갈아 사용하는 비율

샴푸 (액체형) (1129)

트리트먼트 (709)

린스·컨디셔너 (616)

헤어에센스·헤어앰플 (380)

헤어오일 (192)

헤어팩 (179)

비누·샴푸바 (112)

셀프 염색제 (100)

헤어스프레이 (74)

두피세럼·두피에센스 (47)

49.3

31.3

31.3

33.2

27.1

34.6

42.9

23.0

10.8

25.5
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보고서
활용 안내

1. 본 보고서의 저작권은 대학내일20대연구소에 있으며, 
보고서의 내용을 무단으로 도용, 복사,배포할 경우 경고 없이 저작권법에 의한 처벌을 받을 수 있습니다.

2. 본 보고서의 내용을 부분적으로 발췌, 인용, 또는 언론보도 시에는 반드시 원본 자료 출처를 명기해야 합니다.

3. 출처 명기 시에는 다음 사항을 반드시 준수하여 주시기 바랍니다.

① ‘대학내일20대연구소’는 띄어쓰기 없이 붙여써야 합니다.
② 조사 결과 인용 시 조사 개요의 조사 대상, 표본 수, 조사 기간을 명시해야 합니다.

(예시 1)  출처 : <연령별로 보는 바디·헤어케어 행태>, 대학내일20대연구소, 2023.12.19
(예시 2)  대학내일20대연구소가 전국 17개 시도 15~53세 여성 1200명을 대상으로 2023년 9월 설문조사를 진행한 결과



대학내일20대연구소 연구자료 안내 대학내일20대연구소 멤버십 안내

연구자료 유형 데이터 주제 및 발행 시기

*2023년 기준, 주제 및 일정은 상황에 따라 변경될 수 있음 멤버십에 가입하고 MZ세대 인사이트를
1년간 자유롭게 이용해 보세요!

*자세한 혜택은 공식 홈페이지 멤버십 안내 참고

프리미엄

대학내일20대연구소 연간 멤버십

모든 연구자료 다운로드 가능

멤버십 전용 뉴스레터 발송 (월 1회)

트렌드 모니터링 보고서 제공 (격월 1회)

멤버십 전용 아티클 제공 (격월 1회)

MZ세대 트렌드 세미나 초청

MZ세대트렌드 도서 증정

이용기한 내 재등록 시 할인

1

2

3

4

5

6

7

300만 원 /1년
*가입일로부터 1년
*VAT 포함

라이트

대학내일20대연구소 연간 멤버십

모든 보고서 열람 가능

멤버십 전용 뉴스레터 발송 (월 1회)

트렌드 모니터링 보고서 제공 (격월 1회)

멤버십 전용 아티클 제공 (격월 1회)

1

2

3

4

100만 원 /1년
*가입일로부터 1년
*VAT 포함

데이터베이직

• 12가지 이상의 주제별 100문항 내외의 심도있는 조사,
결과 해석 없이 분석 데이터 표 제공

• 성별, 연령, 세대별 비교 포함

제공 형태 엑셀 유·무료 유료

데이터플러스

• 12가지 이상의 주제별 100문항 내외의 심도있는 조사,
결과 해석 없이 분석 데이터 표 제공

• 성별, 연령, 세대, 세대별 성별, 지역, 직업, 경제활동 유무, 
반려동물 유무, 가구구성, 소득별 비교 포함

제공 형태 엑셀 유·무료 유료

인사이트보고서

특정 주제에 대한 분석 및 인사이트를 깊이 있게 담은 보고서

제공 형태 PDF 유·무료 유료

3분보고서

흥미로운 조사 결과를 3분 안에 읽을 수 있는 짧은 분량의 보고서

제공 형태 PDF 유·무료 무료

데이터 주제 발행 시기

전자

금융·재테크

미디어·콘텐츠·플랫폼

음주

식생활

관계·커뮤니케이션

취업

일·직업·직장

여가

소비습관 및 행태

뷰티

유통

가치관

2월

3월

3월, 7월, 11월

4월

4월, 10월

5월

5월

6월

7월, 12월

8월

10월

*2024년 발행 예정

*2024년 발행 예정
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